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Cada afio que inicia, en Cruz Rosa nos enfrentamos con retos que nos empujan a buscar
alcanzar nuestras metas, tratando de renovarnos y a nunca olvidar nuestro espiritu de
servicio. Este 2021 no fue la excepcion, y paso a paso nos hemos venido recuperando de
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MISION

Apoyar principalmente a mujeres con cdncer y a sus
familias en un albergue especializado donde puedan
afrontar su situacion de manera positiva y con una
esperanza de vida.

Brindar orientacion y apoyo integral, a través de los
mddulos CRUZ ROSA instalados en instituciones de salud.

Promover la deteccion oportuna del cdncer y la
responsabilidad en el cuidado de la salud.

VISION

En 2025, CRUZ ROSA serd una institucion reconocida, con
presencia nacional, autosustentable, con un modelo
replicable 'y continuarad promoviendo la deteccion
oportuna del cancer.

CRUZ ROSA contard con el apoyo de aliados estratégicos
nacionales e internacionales, asi como con un gran
voluntariado comprometido.

VALORES

Etica

Espiritu de servicio

Altruismo

Transparencia

Creatividad

Responsabilidad

Nuestra intervencion esta basada en el
objetivo de desarrollo sostenible nimero 3

Garantizar una vida sana
y promover el bienestar

de todas las personas a
todas las edades.




Mensaje al publico

Estimados todos:

Con respeto y agradecimiento me dirijo a Uds. por
darse el tiempo de leer este informe e interesarse en
nuestros logros y avances, pero principalmente, por
estar al pendiente de nuestras queridas pacientes y
nuestra causa, que es apoyar a mujeres mexicanas
diagnosticadas con cualquier tipo de cancer.

Cada afio que inicia, en Cruz Rosa nos enfrentamos
con retos que nos empujan a buscar alcanzar nuestras
metas tratando de renovarnos y a nunca olvidar
nuestro espiritu de servicio. Este 2021 no fue la
excepcion, y paso a paso nos hemos venido
recuperando de una crisis de salud mundial, esta
pandemia que nos mostré nuestras mayores
debilidades, pero también sacé a relucir nuestras mas
grandes fortalezas; nos reinventamos y reconectamos,
en la medida delo posible con lo habitual, explorando
estrategias y nuevas lineas de accién que nos
permitieran un mayor rendimiento administrativo y
operativo
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Cruz Rosa nacio con la mision de apoyar a
mujeres  mexicanas diagnosticadas  con

cualquier tipo de cancer que llegan al Edo. De
Nuevo Ledn a realizarse tratamientos oncolégicos,
buscando poder tener una vida con esperanza.
Esto lo hacemos a través de un albergue
especializado en el cual les brindamos: hospedaje,
alimentacion balanceada, atencion médica vy
nutricional, asi como terapias psicologicas y
terapias fisicas de Linfedema, apoyo con
medicamentos, tratamientos, protesis, catéteres,
pelucas y traslado a los hospitales, asi como

diversas  actividades y @

recreativas
ocupacionales.




Alo largo de 17 afos hemos realizado modificaciones a nuestro modelo de atencién, siempre buscando la mejora
continua capacitando a nuestros especialistas, mejorando la infraestructura e instalaciones de nuestro albergue
para brindarles una mejor atencion a nuestras pacientes. Hace un par de afios, iniciamos con lo que ha sido el
mayor suefio para Cruz Rosa, adquirir y remodelar nuestras propias instalaciones, para poder albergar a mas

pacientes y sus acompafiantes, brindandoles mejor
calidad en los servicios, instalaciones mas dignas e
incrementar el impacto social tan necesario en
nuestra comunidad. Este suefio esta a punto de
materializarse, estaremos iniciando el 2022 con
mayores retos pero con el corazén lleno ya que,
gracias a la colaboracion de inversionistas sociales, el
compromiso de nuestro patronato y constancia de
todo un equipo de trabajo, logramos dar por
terminada la etapa de remodelacién y pasamos a la
etapa de equipamiento.

Este informe anual, ademas de ser un testimonio de
nuestro trabajo representa nuestro mas profundo
agradecimiento a quienes hacen posible, affo con afio,
nuestra labor; patronos, voluntariado, colaboradores,
benefactores vy aliados, a todos muchas gracias, pues
sin su participacion, todo esto no hubiera sido posible.

Hoy mas que nunca, debemos sumar esfuerzos para
fortalecer el rol de las organizaciones sociales, en vias
de la recuperacién después de la crisis de salud que
enfrentamos; sin olvidar que estas son el vehiculo
para atender el bienestar de nuestra comunidad en
general.

Los exhorto a seguir juntos en este camino del bien
comun, ya que mientras exista la oportunidad de
mejorar la salud y el bienestar de las mujeres de
México, en Cruz Rosa seguiremos trabajando
arduamente.

vy

Janet Schwarz de Wapinski
Presidenta de Cruz Rosa A.B.P
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Resultados 2021

“EN LA TABLA ANTERIOR SOLO SE INDICAN AREAS CON BENEFICIARIOS DIRECTOS.

BENEFICIO COMUNITARIO DE $ 7,726,290.00

Albergue 236 19,317
Asesoria médica 58 98
Enfermeria @ 1,277 7,027
(7, Trabajo social ;E 768 2,350
g Psicologia Q 223 .O 926
SD Nutricidn M 226 .9 682
o]} Linfedema g 309 (Ih 1,161
E Mébdulos en hospitales / m /
Campanas educativas ﬂ 3,874 122
Grupos de apoyo a ¥ 90 1
Pagina web 147 148
Redes Sociales 737 786
ToOTALES 7945 32,628
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__ALBERGUE

Debido a la contingencia sanitaria, nuestro
albergue se tuvo que adaptar para seguir
atendiendo a toda mujer con diagndstico de
cancer. Siguiendo las recomendaciones de
autoridades de salud estamos con una
capacidad temporal del 50 % de nuestro total
para hospedaje.

Realizando los debidos protocolos de higiene,
prevencion 'y sana distancia seguimos
brindando a pacientesy sus cuidadores:

<+ 5 alimentos al dia asesorados por nutriélogos.

<+ Traslado a los diferentes hospitales del area
metropolitana y a su lugar de origen.

<+ Actividades de ocupacionales, recreativas y
espirituales con el voluntariado, por via online a
través de plataformas digitales.

236 personas atendidas
19,317 servicios brindados

La cocincera Karina, brinda con mucho carifio los alimentos.

14,182 alimentos brindados.

3,736 servicios de hospedaje.

650 recorridos de traslados a hospitales para 243 personas.
205 sesiones de actividades con el voluntariado.

468 platicas informativas.

76 actividades grupales de integracién.

©



PORCENTAJES DE LA POBLACION ATENDIDA EN ALBERGUE

en pacientes

en personas hospedadas P
@ cdancer de mama 62.38 %
U NuevoLesn 13%
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en personas hospedadas
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, , 58 personas atendidas

Atencion médica especializada a pacientes y cuidadores en el
albergue. Contamos con un médico radioncélogo que ofrece asesoria,
atencién y seguimiento de cada paciente resolviendo dudas sobre
diagnostico y tratamientos.

76 Asesorias médica presencial

22 Asesorias médica via telefénica
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El Doctor Moises Gonzaélez es un radio-oncélogo voluntario, que asiste a las Se puede recetar medicamentos que las ayuden con
pacientes con dudas y revisiones médicas acerca de sus tratamientos. los sintomas o efectos secudarios en sus procesos

oncoldgicos.
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__ENFFRMERIA

El departamento de enfermeria brinda atencion
a pacientes y cuidadores de acuerdo a sus
necesidades realizando actividades propias del
area en cuanto a curaciones, aplicacion de
medicamento, toma de signos vitales,
monitoreo de casos dia y noche, asi como
orientacién sobre temas diversos acordes al
diagndstico y cuidados de cada paciente.

Durante la temporada de emergencia sanitaria
se puso en funcién el monitoreo de sintomas
ocasionados por Covid-19, mediante la toma de
signos y de temperatura de pacientes vy
colaboradores, con el objetivo de prevenir un
posible contagio.

1,277 personas atendidas
7,027 servicios brindados

La enfermera Josefina, se encarga de revisar el estado de salud de las
pacientes en el albergue.

6,729 tomas de signos vitale y 68 inyecciones intramusculares
sintomas COVID-19. de medicamento.
73 test de glucosa 131 platicas de orientacion

22 curaciones. 4 servicios especiales.




TRABAJO SOCIAI

El departamental de Trabajo Social cuenta con el

programa “Apoyo en tratamiento y calidad de vida

del paciente”, el cual se encarga de detectar las

principales necesidades de las mujeres con diagnéstico

de cancery tratar de cubrirlas.

<+ Apoyo para un diagndstico oportuno con seguimientos,
mamografias y ultrasonidos.

+ Apoyo en la continuidad del tratamiento: estudios,
medicamentos y tratamientos oncoldgicos.

<= Apoyo para mejorar la calidad de vida brindando
protesis mamarias, sostenes especiales, pelucas,
turbantes, etc.

768 personas atendidas

2,350 servicios brindados

Gracias a las alianzas creadas con diversos
organismos publicos, privados, asi como a los
donativos de personas fisicas sensibles a nuestra
causa, hemos logrado aumentar los apoyos
brindados a mas mujeres con diagnostico de
cancer.

768 entrevistas socioecondmicas.

3 seguimientos.

60 apoyos de diagndstico oportuno.

570 apoyos en continuidad del tratamiento.
533 apoyos que contribuyen al tratamiento.

416 apoyos para mejorar la calidad de vida.

La coordinadora del &rea de trabajo social atiende a cada una
de las pacientes que solicitan apoyo para las necesidades

durante y después del tratamiento.



Apoyos

TIPOS DE APOYO BRINDADO POR TRABAJO SOCIAL

que contribuyen al tratamiento

Apoyos

Despensas 287
Traslados fordneos 2
Traslados a hospitales 193
Material Médico 6
Bolsas de colostomia 27
Panales 13
Asiento Circular 3
en continuidad del tratamiento

Tratamiento 362
Medicamento 146
Estudios de labortatorio 14
Estudios radiolégicos 42
Hospitalizacion 5

Catéter

de diagnéstico oportuno

8 Mamografias 46
8 Consultas 10
Q—
< Biopsias 4
para mejorar la calidad de vida
Protesis de algodoén 148
| Protesis dessilicona 62
(@) .
>~ Sostenes para protesis 120
(@)
Q) Turbantes 41
< Gorros 11
Pelucas 34




, 223 personas atendidas

ES" ! !I ‘ M;IA 926 se_ruicios_brin_c_iodos

El departamento de psicologia contribuye en el
bienestar fisico, social y mental de la mujer con

diagndstico de cancery sus familias.

Durante las intervenciones y actividades se
fomenta la adaptacion y comunicacion, se
fortalecen los valores, mejora el estado de animo

y obtienen una dindmica funcional con su
s A

Actividad recreacional con el objetivo que ellas logren adaptarse al
proceso oncolégicoy que expresen sus emociones.

contexto externo.

48 sesiones de afirmaciones. 372 para pacientes.

40 sesiones de meditacién. 277 para cuidadores.

35 terapias de despedida. 64 pacientes externas.

37 pléaticas educativas. 713 terapias individuales

4 proyectos universitarios.

49 actividades virtuales.

213 terapias grupales



Celebrando su victoria en la despedida, del ciclo de tratamientos.

que mejoraron en la escala hospitalaria:

Mejoria por ansiedad

| Mejoria por depresion. -
Mejoria por ansiedad y depresion. -

127
5
91




especializada.

Serealizan planes de alimentacion personalizados, monitoreos,
revision de los menus del albergue, pléticas y dindmicas
informativas sobre héabitos alimenticios, asi como suplementos
seglin la necesidad de cada paciente.

Vd

__NUTRICION

El departamento de nutricién se encarga de asesorar a las
mujeres que acuden a Cruz Rosa sobre su alimentacién, durante
y después de sus tratamientos oncologicos, ya que por los
diversos cambios que atraviesan, requieren una alimentacién

111 historias clinicas.

150 monitoreos.

18 diarios de alimentos.

145 entregas de suplementos.
132 evaluacién de habitos

78 seguimientos via telefénica.
10 entregas de miel MIMEX

38 platicas educativas.

Temas de platicas bridadas

Alimentacion balanceada.

Importancia de vitaminas y minerales.

Habitos alimenticios.
Importancia del agua.
Compras saludables y preparacion

de alimentos.

226 personas atendidas
682 servicios brindados

Cada semana Sandray Karina, planean un mend

balanceado, saludabley delicioso.



LINFEDEMA

El departamento de Linfedema, tiene el objetivo de atender y
prevenir este padecimiento, el cual se manifiesta en algunas
pacientes oncolbgicas.

Ellinfedema surge debido a la acumulacion anormal de liquido en el
tejido blando debido a una obstruccion en el sistema linfético, esto
es generalmente causado por la extraccion de un nédulo linfatico o
por el dafio ocasionado mediante el tratamiento para el cancer.

En Cruz Rosa brindamos platicas informativas, valoraciones y
tratamientos terapéuticos para que las pacientes tengan una mejor
calidad de vida.

21 revaloraciones.

770 tratamientos. (581 vendajes, 32 revisiones y 3 valoraciones)
348 apoyos en especie.

(47 kits de prevencion, 34 kits de vendaje, 96 tapping, 171 presoterapia)

22 Platicas informativas

309 personas atendidas
1,161 servicios brindados




3,874 personas atendidas

g :AMEANAS E| 2! u :Al |MAS 122 se_ruicios brindados

Este programa tiene la finalidad de informar sobre la importancia del
cuidado de la salud, asf como erradicar tabUsy los principales mitos sobre
el céncer. Se ofrecen conferencias y stands informativos a diversas
instituciones publicasy privadas, acerca de la deteccién oportuna de esta
enfermedad.

Este afio, el departamento se vio en la necesidad de modificar su manera
de intervenir en la comunidad, y para continuar con la operacién las
conferencias se realizaron de manera virtual, ademaés fueron creadas
pequefias capsulas informativas del tema "Deteccion oportuna del cancer
de mama".

116 conferencias.

6 capsulas informativas.

Alcance territorial de campaiias educativas
Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Coahuila, Coahuila, Durango

Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,

Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana roo, San Luis

Potosi, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan

Alcance territorial en paises extranjeros
Bogota, Bolivia, Catalufia, Costa Rica, Cundinamarca, Ecuador, Espafia, Guatemala, Panama. @



_GRUPOS DE APQYOQO

El objetivo de formar grupos de apoyo es orientar, informar y educar,
antes, durante y después de los tratamientos a las pacientes con cancery
a sus familias, logrando que expresen sus emociones con pacientes en
igualdad de circunstancias compartiendo sus experiencias. Asi como
también reforzar, generar y fomentar recursos, estrategias y habilidades
tanto de afrontamiento como de alternativas de crecimiento econémicoy
personal.

Actualmente, se implementaron nuevas estrategias no presenciales,
como material informativo  digital, lamadas  telefénicas,
videoconferencias y reuniones virtuales en grupos privados en nuestras
redes sociales.

Temas de sesiones brindadas

1. Mantenernos motivados antes tiempos de crisis.
2. Creciendo juntas.

3. Disfrutando con sabor.

4. Dinamicas y talleres de lectura, testimonial en su proceso de cancer.
5. Desarrollo humano y baile.

6. Salud dental.

7. Como hacer tu propio huerto y jardin.

8. Terapia holisticas.

9. Linfedema.

10. Navidad saludable.

11. Posada y brindis navidefio.

90 personas atendidas
11 serU|C|osrbr|ndodos

El grupo de apoyo se reline cada mes con la
intencion de compartir actividades y temas de
interés con las pacientes.



PROGRAMAS DE APOYO ESTRATEGICO

ENLACES INSTITUCIONALES

Promueve alianzas, relaciones publicas, comunicacion
y difusion de la asociacion con el fin de recaudar

recursos econdémicos y en especie.

- - e la [T’

SISTEMAS DE CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA

Mantener, supervisar y mejorar la calidad en los
procesos y servicios que se brindan en la asociacién.




PROGRAMAS DE APOYO ESTRATEGICO

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

inveskment $

Brinda transparencia de los ingresos y egresos de la

ncome

institucion a los inversionistas sociales, organismos

fax

ubernamentales y al publico en general.
Financia| Plan .I & yap &

COMITE DE VOLUNTARIADO

Es la suma de voluntades de un grupo de personas,
comprometidas que aportan su trabajo invaluable a

favor de la mujer diagnosticada con cancer.




Recaudacidn por Enlaces Institucionales

METODO DE RECAUDACION

PPORCENTAJE DE LA RECAUDACION TOTAL

Articulos promocionales 1%
Becas por Conuocatorias 14%
Colectas 1%
Conuocatorias por proyecto 22 %
Donativos esporadicos 1%
Donativos en especie 8%
Eventos Institucionales 20%
Gobierno 9%
Productos con causa 18%
Eventos organigados por terceros 1%
Redondeos 3%
Rifas 2%

*Cada uno de los métodos de recaudacién conforma una parte de la cantidad total recaudada en 2021. En caso de requerir mds informacion para un
proceso particular favor de contactar al tel. (81) 96 27 0128 /29 con el departamento de enlaces institucionales.*



Acumulado de personas atendidas
y servicios del 2004 al 2021

Ano PErRsoNAs ATENDIDAS SERvICIOS
2004 345 6,671
2005 3,223 19,186
2006 1,817 22,216
2007 3,200 23,123
2008 3,820 35,660
2009 8,312 31,058
2010 18,524 38,916
2011 32,684 33,934
2012 73,865 36,002
2013 73,822 41,197
2014 46,884 53,897
2015 30,827 50,934
2016 25,213 41,788
2017 22,346 37,451
2018 21,349 35,226
2019 26,303 44,263
2020 7,581 21,053
2021 7,945 32,628

TorAL 408,060 605,203 @



Transformacién y Crecimiento:
Etapa de equipamiento

En el 2019 comenzamos persiguiendo un suefio muy grande: la
construccion de un nuevo albergue.

El anhelo de contar con instalaciones propias que permitan
mayo capacidad y mejorar la calidad en los servicios que
ofrecemos en Cruz Rosa, ha sido uno de los objetivos planteados
como prioridad en los Ultimos afios y en el que hemos venido
trabajando de la mano de grandes inversionistas que nos han
permitido seguir avanzando.

Donativo de equipo de cocina tipo industrial por

Este afio con gran alegria culminamos la etapa de construccién, Latter-Day Saint Charities.

dejando como siguiente meta a cumplir, la etapa de
equipamiento, la cual consta de cubrirlas las necesidades
elementales para la correcta operacion de nuestros servicios,
estimando que para el 2022 este gran proyecto sera finalizado.

Hacemos una atenta invitacion a nuestros lectores, aliados e
inversionistas sociales se sigan sumando a este proyecto, solo
juntos, en una red de colaboracion lograremos seguir
beneficiando a las mujeres de México diagnosticadas con
cualquier tipo de cancer.

Donativo para equipamiento e instalacion
de paneles solares por Galt Energy. @



Muy estimadas amigas y amigos.

Hoy me tomo la libertad de escribir algunas lineas en este informe para abrir mi corazén con algunas
palabras de despedida y agradecimiento, ya que este es mi Ultimo afio de gestion como Directora
General de Cruz Rosa Monterrey.

Ha sido para mi, un gran honory un inmenso motivo de orgullo el haber tenido la oportunidad de trabajar
en favor de las mujeres mexicanas diagnosticadas con cancer. Tras 18 afios de trabajo y dedicacion al frente

de Cruz Rosa, ha llegado el momento de decir adids a esta etapa de mivida, una etapa que me ha dado la

oportunidad de conocer a grandes personas, de enfrentarme a importantes retos y sobre todo de ser
testigo de tantas historias de éxito de mujeres maravillosas que llegan a Cruz Rosa en busca de una esperanza.
Esas historias de éxito siempre han sido el principal motor de mi trabajo y mi aliciente a un mejor desempefio como

Directora, buscando siempre que los proyectos y recursos fueran gestionados de la manera méas optima y transparente.

Para mi, ha sido una decision dificil, triste, pero muy meditada y tomada desde el convencimiento personal: ha llegado el momen-
to de pasar paginay dejar la Direccion de esta asociacion. Sé que quien tome el liderazgo de Cruz Rosa seréd una persona respon-
sable, con el impetu que se requiere para estar al frente de la asociacion, y sobre todo con un gran corazén y conciencia que le

permita siempre estar sensible a las necesidades de nuestros beneficiarios.

Agradezco con mucho carifio a todo el equipo de trabajo: psicélogas, trabajadoras sociales, médicos, enfermeras, terapeu-
tas, nutridloga, al equipo operativo y administrativo, a los miembros del patronato, a todo el equipo de voluntariado, a las
organizaciones amigas y muy especialmente a mi familia, gracias por todo el apoyo que me han brindado, sin todos ustedes a

mi lado, su colaboracién y gran compromiso mi gestion no habria sido la misma.

Con mucho carifio, reciban un fuerte abrazo, y no es un adiés

sino hasta siempre. Mi corazén siempre estara con Cruz Rosa. Graciela Cecilia Carvajal Valdés @
Directora Gerenal de Cruz Rosa A.B.P



Testi :

Mi nombre es Maria de la Luz Reyes Beltrdn vengo de Piedras
Negras, Coahuila. Fui diagnosticada con cancer de mama derechay
estoy esperando terminar mis radiaciones en esta ciudad de
Monterrey.

Estoy viviendo en una casa de hospedaje llamada Cruz Rosa que
para mi es como misegundo hogar. Agradezco toda la atencion que
me han brindado a mi y a mi hijo quien fue mi acompafiante
durante mis tratamientos.

Me quede con una hermosa experiencia de todas las personas que
hacen posible esta institucién, nunca me cansaré de bendecirlos y
agradecerles todo lo que hacen por nosotras las pacientes.

Espero que Dios les siga dando el don para ayudar a los que
necesitan de un lugar como este. Con mucho carifio y respeto,
que Dios los bendiga.
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iIMUCHAS GRACIAS!

Agradecemos profundamente a nuestros inversionistas
sociales, equipo de voluntariado y colaboradores cuya
responsabilidad social nos permite continuar la mision de
apoyar a mujeres con diagndstico de cancer y a sus
familias.
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:SIGUE NUESTROS
EVENTOS Y PROYECTOS! *

VISITA NUESTRAS REDES SOCIALES

Sitio web: www.crugrosa.org.mx

f CrugRosa.ABP @ crugrosa_abp_mty y crugrosa_mty

o Y,
g (+52) 81 8138 7333 |n Crug Rosa A.B.P. crugrosamx
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Cruzrosa

Vida con esperanza®

ENCUENTRA LA VERSION DESCARGABLE DE NUESTROS INFORMES EN:
http://cruzrosa.org.mx/institucion/informes-anuales/

PARA MAS INFORMACION FINANCIERA PUEDES CONTACTARNOS EN:
Lerma #2222, Col. Mitras Centro, C.P. 64460, Monterrey, N.L. Tel. (81) 8989-9791/92/94



